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Belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetési szabalyzat

1. A belsé visszaélés-bejelentési rendszer létrehozasanak kotelezettsége

A Krajcar Csomagoldanyagipari Kft. (a tovabbiakban: Krajcar Kft.) a jogszerld m(ikodésének biztositasa
érdekében belsé visszaélés-bejelentési rendszert mikodtet. A visszaélés-bejelentési rendszer célja, a
jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményekkel vagy mulasztasokkal, illetve egyéb
visszaélésekkel kapcsolatos bejelentett informacidk vizsgadlata a panaszokrdl, a kozérdekd
bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefligg6 szabalyokrdl szélé 2023. évi XXV.
torvényben (a tovabbiakban: Panasztv.) foglalt kovetelményeknek megfelelGen.

Belsd visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetdje: Krajcar Kft. HR osztalya
2. Mit lehet bejelenteni, hogy kiilonithet6 el a bejelentés mas bejelentéstdl

A Panasztv. 20. § (1) bekezdése szerint a belsG visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy
jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd
informaciot lehet bejelenteni.

A Panasztv. hatalya ald nem tartozd bejelentés esetén a bejelentét irasban vagy elektronikus uton a
belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetGje értesiti arrdl, hogy az adott bejelentés kivizsgalasara
a Krajcar Kft., mas kivizsgald szerve rendelkezik hatdskorrel, - ebben az esetben az attételrdl is
gondoskodik a belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetje — vagy arrdl, hogy nem rendelkezik
hataskorrel.

3. Ki tehet bejelentést?
A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerbe a Panasztv. 20. § (2)- (3) bekezdése alapjan bejelentést tehet

e aKrajcar Kft. altal jelenleg foglalkoztatott,

e az a foglalkoztatott, akinek a Krajcar Kft.-nél fennallé foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonya
megsz(int, és

e a Krajcar Kft.-vel foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott.

e azegyénivallalkozd, az egyéni cég, ha a Krajcar Kft.-vel szerz6déses kapcsolatban all,

e aKrajcar Kft.-vel szerz6déses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljarast megkezdett, szerz6déses
kapcsolatban all6 vagy szerzGdéses kapcsolatban allt vallalkozd, alvallalkozo, beszallito, illetve
megbizott felligyelete és iranyitasa alatt allé személy,

e aKrajcar Kft.-nél tevékenységet végz4 gyakornok és dnkéntes,

e a Krajcar Kft.-vel jogviszonyt vagy szerz6déses kapcsolatot Iétesiteni kivand olyan személy, aki
esetében e jogviszony vagy szerz6déses kapcsolat |étesitésére vonatkozé eljaras megkezd6dott,
és

e azaszemély, akinek jogviszonya vagy szerzGdéses kapcsolata a Krajcar Kft.-vel megsz(int.

A bejelent6ket a bejelentésiikkel kapcsolatban nem érheti semmilyen hatranyos intézkedés. A
bejelents védelmére a Panasztv. Il. fejezet 8. alcime alkalmazando.
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4. Bejelentés modja

A belsé visszaélés-bejelentés megtételekor az eredményes vizsgdlat érdekében a bejelentének az
alabbi adatokat javasolt megadni:

e nevét,

e munkakoérét (volt munkakorét vagy palyazott munkakoérét)

e szerzBdéses jogviszonyaval kapcsolatos minden olyan informaciot, mely alapjan a szerz6déses
jogviszony igazolhaté. (szerz6déses felek esetén)

o elérhet6ségét (e-mai cim, telefonszam).

Névtelen bejelentés esetén a bejelent6 felhivhatd — amennyiben ez a bejelentés hatékony kivizsgalasa
céljabdl elengedhetetlen, és a bejelenté elérhetGsége rendelkezésre all — a nevének megadasara.
Amennyiben bejelentést azonosithatatlan bejelent6 tette meg a bejelentés vizsgalata mell6zhetd
(Panasztv. 22. § (6) bek. a) pontja alapjan).

A bejelentés soran sziikséges megadni a bejelentésben érintett, kifogasolt személyek és szervezetek
nevét, az eset részletes leirasat és az eset kapcsan felmeriilt valamennyi [ényeges informacidt, valamint
bejelentének nyilatkoznia kell arrél, hogy a bejelentést johiszemtien teszi olyan koralményekrdl,
amelyekrdl tudomasa van, vagy kell6 alappal feltételezi, hogy azok valdsak.

Bejelentés megtételének maddja

e abelsd visszaélés-bejelentési rendszer https://www.krajcarpack.hu/ internetes fellletén
megadott elérhetdségen keresztil

e elektronikus levél formajaban: bejelentes@krajcarpack.hu

e a fenn megadott elérhetfségen személyes egyeztetés érdekében, idGpontegyeztetést
kovetGen személyesen szdban a belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetGjénél

Elektronikus formaban benyujtott bejelentés esetén automatikus valasz kerul kikiildésre a beérkezésrél
és az eljaras lezarasat kapcsolatban a bejelentés lezarasarol.

A Krajcar Kft. nem tud felelGsséget viéllalni azon Ugyek kivizsgdlasanak elmaradasaért, amely
elektronikus bejelentéseket automatikusan mikédé védelmi szoftverek (viruskeresd, spamsziirG)
tevékenységének eredményeként vagy egyéb technikai ok miatt nem jut el a cimzett e-mailcimre. Ezen
esetekben nincs automatikus visszaigazolas a bejelentés megérkezésérél.

5. Bejelentés vizsgalatanak mell6zése
A bejelentések esetében a vizsgalat az aldabbi esetekben mell6zheté

e abejelentést azonosithatatlan bejelent6 tette meg,

e abejelentést nem a személyi hatdly szerinti erre jogosult bejelentd személy tette meg,

e a bejelentés ugyanazon bejelent altal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés, illetve

e akozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy,
illetve jogi személy (a tovabbiakban egyiitt: bejelentésben érintett személy) jogainak a
bejelentés kivizsgalasabdl eredd korlatozasaval nem dllna aranyban.

2


https://www.krajcarpack.hu/
mailto:bejelentes@krajcarpack.hu

Y
Krajcar

PACK.HU

6. Kivizsgalas:

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor a belsd visszaélés-bejelentési rendszer
mikodtetGje részletesen tajékoztatja a bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t
megillet6 jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozé szabalyokrél. Az adatvédelmi tdjékoztatd
csatoltan jelen tajékoztatas alatt is megtalalhato.

A Krajcar Kft. a tisztességes eljaras kovetelményének megfelel6en biztositja, hogy a bejelentésben
érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat - akar jogi képviselGje atjan is - barmikor
kifejthesse, és bizonyitékokkal tdmassza ala. A bejelentésben érintett személy tajékoztatdasa nem
torténik meg a vizsgdlat meginditasakor abban az esetben, ha az azonnali tdjékoztatds meghiusitand a
bejelentés kivizsgalasat.

A Krajcar Kft. a kortilmények altal lehetévé tett legrévidebb idén belil koteles a bejelentésben foglaltak
kivizsgalasara. A bejelentés kivizsgalasara legfeljebb annak beérkezését6l szamitott 30 nap all
rendelkezésre, amely hatarid6tél — név nélkili vagy azonosithatatlan bejelentd altal megtett bejelentés
kivételével — csak kiilondsen indokolt esetben, a bejelentd egyidejl tajékoztatasa mellett lehet eltérni.
A vizsgélat idGtartama a 3 hdnapot nem haladhatja meg.

A bejelentét a belsé visszaélés-bejelentési rendszer mkodtetSje a bejelentés mellGzésérdl és a
mell6zés indokardl irasban tajékoztatja a korilmények altal lehet6vé tett legrévidebb idén belil, de
legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil.

7. Bejelentéssel kapcsolatos intézkedés

Miutan a bejelentést a Krajcar Kft. kivizsgalja, a bejelentét a vizsgalat eredményérdl, valamint a megtett
intézkedésekrdl tajékoztatja. Ha a bejelentésben foglalt magatartds miatt a vizsgalat alapjan
blintetSeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedik a feljelentés megtételérdgl.

Ha a bejelentésben foglalt magatartas a vizsgalat alapjan nem b(incselekmény, de sérti a Krajcar Kft.
belsd szabalyzatait vagy a munkaviszonyra vonatkozo szabalyokat, gy a Krajcar Kft., mint munkaltaté
az érintett munkavallaléval szemben munkaltatoi intézkedést alkalmazhat.

Ha a vizsgalat a bejelentés megalapozatlansagat allapitja meg vagy tovabbi intézkedés megtétele nem
szlikséges, az eljarast a Krajcar Kft. lezarja és errdl a bejelentG6t tajékoztatja.

Krajcar Zsolt
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